DAS - CERTIFICATION Ltd. ms
Kalman Imre utca 1 - 1054 Budapest, Hungary

CERTIFICATION
VAT number HU29252134.

Pro 08

Panaszok és fellebbezések

frta: Ellendrizte: Jévahagyta:
Sémaért felel6s Mlszaki Bizottsag Ugyvezet6 igazgatd
Rev. 0 21/11/2023 21/11/2023
Rev.01 06/05/2024 06/05/2024
Rev.2 27/05/2024 27/05/2024

Pro 08 Complaints and appeals Rev. 2



DAS - CERTIFICATION Ltd.

Kalman Imre utca 1 - 1054 Budapest, Hungary
VAT number HU29252134.

TARTALOMJEGYZEK

1. Hataly

2. Szabvanyok és hivatkozott eldirasok
3. Altalanos kévetelmények

4. Fellebbezési eljarasok

5. Panaszok

6. Fogalomtar

Pro 08 Complaints and appeals Rev. 2



DAS - CERTIFICATION Ltd.
Kalman Imre utca 1 - 1054 Budapest, Hungary
VAT number HU29252134.

1. A dokumentum célja

Az eljaras célja annak meghatarozasa, hogy milyen szabalyok és felel6sségek vonatkoznak a DAS
Certification Kft.-hez benyujtott panaszok és fellebbezések kezelésére.

Az eljarast minden alkalommal alkalmazni kell, amikor panaszt vagy fellebbezést nyijtanak be a
DAS Certification Kft.-hez.

2. Szabvanyok és hivatkozott eléirasok

Ez az eljaras az alabbi pontokra hivatkozik:

Standard Activity Clause
ISO/IEC 17021-1:2015 | Appeals 9.7
Standard

1. Altalanos kovetelmények

Az tigyfél és/vagy az érdekelt fél panaszt vagy fellebbezést nytjthat be a DAS Certification Kft.-
hez.

A panaszok a tanusitasi folyamat soran vagy azt kovetden, tehét a szolgaltatas teljesitése utan is
beérkezhetnek.

4. Fellebbezés

A fellebbezés az ligyfélszervezet altal benyujtott, az OdC-nek cimzett hivatalos kérelem, amely a
tanusitas felfiiggesztésére, a terjedelem csokkentésére vagy a tandsitas visszavonasara vonatkozo
intézkedéssel szemben keriil benyujtasra.

Az OdC felel6s minden olyan informdcié 6sszegytijtéséért és ellendrzéséért, amely a fellebbezés
érvényesitéséhez sziikséges.

A fellebbezést irasban kell benytjtani, megfelel6 indoklassal és sziikség esetén mellékelt igazolo6
dokumentumokkal. A fellebbezés targyat a dontéshozo testiilet altal kiadott rendelkezés kell, hogy
képezze; a fellebbezésrdl sz6l6 dontés a Miiszaki Bizottsag hataskorébe tartozik.

Amennyiben a Miszaki Bizottsag valamely tagja érintett az ellen6rzési/dontéshozatali folyamatban,
a dontést a Bizottsag fennmarado6 tagjai hozzak meg, sziikség esetén kompetens személyzet
bevonasaval.

A dontést ésszerl hataridon beliil, de legkésébb a fellebbezés benyuijtasatol szamitott 90 napon
beliil kell meghozni.

A fellebbezéssel kapcsolatos kommunikacié jegyzokonyveit elektronikus és/vagy papir formaban
az ligyfél aktajaban kell meg@rizni.

Ha a fellebbez6 nem fogadja el a dontést, az alkalmazandé szerzddéses feltételek és a vitarendezési
eljarasok hivhatok vissza.
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A Partatlansagi Bizottsag rendszeresen feliilvizsgdlja a fellebbezések kezelését annak biztositasara,
hogy ne torténjen diszkriminativ eljaras.

Tovabbi informacio a fellebbezési eljarasrél megtaldlhat6 a tanisitasi szabalyzatban, amely a jelen
elj

5. Panaszok

A Tanusito Szervezet (CB) felé

A panasz az tigyfélszervezet altal benyujtott hivatalos kifogas, amely egy folyamat nem hatékony
kezelésére vagy egy szerzddéses kovetelmény be nem tartasara vonatkozik.

A Szervezetnek a panaszt ésszer( hataridon beliil, de legkés6bb annak beérkezésétdl szamitott 90
napon beliil kell kezelnie. A panasz érdemi kivizsgalasaért a Miiszaki Bizottsag a felelGs.

Ha a Miiszaki Bizottsag egy vagy tobb tagja érintett a panasz targyaban, akkor nem vonhaték be a
konzultacioba és nem vehetnek részt a végsé dontés meghozatalaban.

A panaszt nemmegfelel6ségként kell kezelni, ezért azonnali intézkedést igényel, megkiilénboztetés
nélkiil, valamint ok-okozati elemzést annak érdekében, hogy sziikséges helyesbit és megel6z6
intézkedéseket lehessen meghatarozni.

A hivatalos vélasz irasban kertil formalizalasra és elkiildésre a panaszt benytijt6 szervezet részére.

A fellebbezési eljarasra vonatkozo tovabbi informéaciék megtalalhatok a tantsitasi szabalyzatban,
amely jelen eljarassal egyiitt elérhet6 a DAS Certification Kft. honlapjan.

arassal egyiitt elérhet6 a DAS Certification Kft. honlapjan.

Panasz egy tanusitott tigyféllel szemben

Tanusitott szervezet elleni panasz benytjtasa a kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaban:
a) A panasz kezelésének kijelolése egy bels6 vezetd auditor részére.

b) A panasz elGzetes elemzése, sziikség esetén az auditjelentések dokumentumelemzésével, a
tanusitott szervezet bevonasaval és — ha indokolt — rendkiviili audit tervezésével.

c) Hivatalos valasz megkiildése a panaszt benyujtonak.

A feliigyeleti audit soran — kivéve a rendkiviili audit eseteit — a panaszt részletesen meg kell
vizsgalni.

6. Fogalomtar

Megjegyzés
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